
AUFGABENSTELLUNG
Eine Kampagnen-Architektur, die mehrere Berührungspunkte sicher-
stellt und eine aufmerksamkeitsstarke sowie relevante Ansprache 
verschiedener Zielgruppen im Vorfeld der Markteinführung des neuen 
ŠKODA Fabia ermöglicht. Aufbau des Dialogs und Gewinnung von quali-
fizierten Interessenten innerhalb des heterogenen Zielpublikums (3 ver-
schiedene Zielgruppen; Junge Frauen, 30+ Jahre / Männer, 36+ Jahre / 
Empty Nesters, 50+ Jahre). Im Rahmen des CRM die Basis für die Nach-
bearbeitung zum Zeitpunkt der Markteinführung (Januar 2015) des 
neuen Fabia schaffen. Mit dem Publikum im Dialog bleiben und dabei 
Nähe sowie Sympathie aufbauen.

Kommunikations-Ziele (quantitativ):
  2% Sofortpreis-Bestellungen oder 2’000 
  Responserate gesamt: 3,5% oder 3’500 
  Probefahrtanfragen: 0,5% oder 500

LÖSUNG
Wie in allen ŠKODAs steckt auch im neuen Fabia mehr als man erwartet –
sehr zum Erstaunen der Neukunden. Basierend auf diesem Insight und 
den äusseren Qualitätsmerkmalen präsentiert die Launchkampagne 
den Newcomer in einer «Matchbox» am Zürcher HB im Massstab 1:1. 
Personalisierte Mailings an rund 100’000 Personen aus den verschie-
denen Zielgruppen laden zur Probefahrt und Schweizer Premiere bei 
den Händlern (im Januar). Interaktion und Response werden mit einem 
attraktiven Wettbewerb auf der Kampagnen-Microsite erreicht. Die 
2’000 schnellsten Teilnehmer werden mit der ŠKODA «Powerbank» – 
einer wiederaufladbaren Notfallbatterie für Smartphones – belohnt. 
Dieser clevere Sofortpreis begeistert als energiespendender Begleiter 
im Alltag und hält die Fabia-Markteinführung «Top of Mind».

RESULTATE
Die Kampagne hat sich bis heute zu einem durchschlagenden Erfolg 
entwickelt und übertrifft sämtliche Erwartungen. 

   Responserate gesamt: 6% oder 5’986 Personen 
    Leads zur Nachbearbeitung für weiteren Dialog
 (Probefahrt/Newsletter): 32,16%
   Verkäufe: Die Daten liegen im Frühjahr 2015 vor

Auch ausserhalb der Community konnte das Image der Marke positiv 
bestärkt werden; das beweisen die vielen Anfragen zu den ŠKODA 
«Powerbanks»: Die begehrten Helfer erreichten innert kurzer Zeit
einen «must have»-Status und haben sich als cleveres ŠKODA-Gadget 
etabliert. Die ŠKODA «Powerbanks» wurden zum Medium, die Besitzer 
zu Ambassadors für die Marke.

SCHWEIZER PREMIERE
New ŠKODA Fabia als Matchbox
am Hauptbahnhof Zürich

Flyer im praktischen Visitenkarten-
format als Give-Away
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Sehr geehrter Herr Mustermann

Spritziger, leidenschaftlicher, dynamischer. So begeistert Sie der total neue ŠKODA Fabia:

 	 Mit	einer	breiteren	und	flacheren	Karosserie	sowie	ausdrucksstarken	Proportionen
  Als vielseitiger Buddy mit jeder Menge Platz für Freizeit, Sport und all Ihre Hobbys 
 	 	Neu	mit	LED	Tagfahrlicht,	Start-Stopp	System	und	praktischen	«Simply	Clever»	Lösungen
  Erhältlich auch als Combi

Bestaunen	und	Probe	fahren	können	Sie	den	neuen	ŠKODA	Fabia	ab	Januar	2015 
bei	Ihrem	ŠKODA	Partner	–	bestellbar	ist	er	schon	jetzt!

Apropos jetzt: Wenn Sie sich beeilen und win.skoda.ch	besuchen,	erwartet	Sie	als	 
Sofortpreis eine ŠKODA Powerbank, ein praktischer Zusatzakku für mobile Geräte.  
Geben	Sie	einfach	Ihren	persönlichen	Gewinncode	XXXXXX ein, und Sie erfahren  
sofort,	ob	Sie	gewonnen	haben.	Die schnellsten 2’000 Teilnehmenden gewinnen!

Freundliche Grüsse

Markus	Kohler															
Markenchef	ŠKODA
Vizedirektor

New	ŠKODA	Fabia
Selten so gestaunt

P.P.  AMAG,	5116	Schinznach-Bad	 XXXXXXXXX
Post CH AG

Herr
Vorname Mustermann
Musterstrasse	123
9876	Musterhausen

AMAG Automobil- und Motoren AG

ŠKODA	Marketing,	Aarauerstrasse	20,	5116	Schinznach-Bad

Tel.	056	463	93	87,	info@skoda.ch

Vorname Nachname: 
654321
Vorname Nachname: Vorname Nachname: 
654321654321
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MAILING
3 verschiedene Zielgruppen – 3 individuell
angepasste Mailingumschläge und Anschreiben

Dieser Code wurde schon verwendet!

   FR  IT  DE

2014

Ja, ich bin mit den Bedingungen des

Gewinnspiels einverstanden

Gewinncheck
9

Gewinnen Sie eine exklusive ŠKODA Powerbank. 
Bitte tragen Sie hier Ihren persönlichen 
Gewinncode ein. Falls Sie zu den ersten 2’000 
Teilnehmern gehören, schenken wir Ihnen diesen 
praktischen Zusatzakku für Ihre mobilen Geräte.

A llgemeine Bedingungen 

Ich bin damit einvers tanden, dass  meine personenbezogenen Daten zum Zwecke der Interessentenbefragung und Interessenteninformation (z.B. über P rodukte, 
Diens tleis tungen und V erans taltungen der A MA G A utomobil- und Motoren A G und ihren Marken) bearbeitet werden. Weiter bin ich damit einvers tanden, dass  meine Daten 
der A MA G A utomobil- und Motoren A G, A arauers trasse 20, 5116 Schinznach-Bad, deren V ertragspartner sowie an einen autoris ierten Diens tleis ter übermittelt werden. 
Schliess lich bin ich damit einvers tanden, dass  mir die A MA G A utomobil- und Motoren A G fernmeldetechnisch (z.B. per E-Mail) Informationen und Werbung zu P rodukten, 
Diens tleis tungen und V erans taltungen ihrer Marken sendet. Die Daten werden ausschliess lich in Übereins timmung mit den schweizeris chen Bes timmungen zum 
Datenschutz verwendet. Insbesondere erfolgt keine Weitergabe von Daten an unbefugte Dritte.



W et tbew erbsbedingungen

Teilnahme am Wettbewerb ohne Kaufzwang. Teilnahmeberechtigt s ind alle P ersonen (ausgenommen M itarbeitende der A MA G A utomobil- und Motoren A G, der ŠKO DA  
Händlerorganisation), die in der Schweiz oder im Fürs tentum Liechtens tein wohnen und mindes tens  18  Jahre alt s ind. Über die V erlosung wird keine Korrespondenz geführt. 
Der Rechtsweg is t ausgeschlossen. C ode von Mailing eingeben und gewinnen. Der/die GewinnerIn wird umgehend informiert. Teilnahmeschluss: 7 . Dezember 2014.

LANDINGPAGE
Durch den persönlichem Gewinncode zum cleveren Sofortpreis 
und dem Angebot für weiteren Dialog

(Bitte beachten Sie auch den miteingereichten Screencast)
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 32,16 %
Leads für weiteren Dialog (Probefahrt/Newsletter/Reminder)
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2000
glückliche Gewinner
des cleveren Sofortpreises

Eine optimale Ausgangslage
für eine erfolgreiche Lancierung des

New ŠKODA Fabia 

 6 %
Responserate
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