
Helsana: Für werdende Mütter muss man anders texten.

Aufgabenstellung

Relaunch eines Mailings, das sich an werdende 
Mütterrichtet. Konkret sollen die sich bietenden 
Chancen im Kundendialog besser genutzt, ausgebaut 
und aufeinander abgestimmt werden. Denn die sich 
verändernde Familiensituation bietet eine optimale 
Ausgangslage für Beratung, Optimierung der Versi-
cherungssituation und Generierung von Abschlüssen 
– primär bei bestehenden und womöglich auch bei 
Neukunden. Das Mailing wird in einem 2-Monats-
Rythmus an jährlich ca. 4200 werdende Mütter ver-
sendet. Besonderer Wert ist auf eine der Zielgruppe 
entsprechende Text-Tonalität zu legen. Denn jede 
einzelne Geburt ist ein Wunder!

Lösung

Angeboten wird das «Baby-Package» für das 
«werdende Kind», welches über die Grundversiche-
rung und die wichtigsten Zusatzversicherungen 
verfügt. Ein grosser Vorteil: das «Baby-Package» kann 
vorgeburtlich ohne Gesundheitsprüfung abgeschlos-
sen werden. Dieser Aspekt muss betont werden, um 
einen möglichst frühzeitigen Response und damit 
einen entsprechenden Abschluss zu tätigen.

Hochemotionales Werbemittel, das mit dem 
Instrument des Storytellings arbeitet. Vorgestellt 
werden in kurzen Cases Storys, welche die einzelnen 
Leistungsaspekte des «Baby-Packages» nachvollzieh-
bar und lebensnah erläutern. Dies in klarer und zu-
gleich sensibler Sprache. Anders gesagt: Emotionalität 
schlägt Rationalität! Und: Gute und richtige Texte 
beeinfl ussen das Gesamtergebnis.

Ergebnis

Bis jetzt ist der Zwischenstand der Abschlussquote 
2014 per 24.11.14 sehr erfreulich. Eine wichtige 
Zielsetzung wurde übererfüllt: der Response der vor-
geburtlichen Anmeldungen konnte gegenüber dem 
Vorjahr verdoppelt werden!

Exakte Zahlen liegen der Jury zur Bewertung vor.
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helsana.ch/baby

Über 10 000 versicherte Babys. Jahr für Jahr. 

 
Wir sind auch die Krankenversicherung der Schweiz, weil wir wissen, was Babys brauchen. Nämlich 
eine Versicherung, die einen umfassenden Schutz für Neugeborene bietet. Dies ermöglicht das 
Baby-Package, welches das Leben Ihres Kindes vom ersten Tag an sicher macht.

Das sind die speziellen Vorteile für Familien: 

Mit dem Baby-Package bieten wir ein überzeugendes Leistungspaket, das aus zahlreichen 
durchdachten Komponenten besteht – von der obligatorischen Krankenpflegeversicherung 
bis zu den wichtigsten Zusatzversicherungen. 

Bei vorgeburtlicher Anmeldung sichern Sie Ihrem Baby eine garantierte Aufnahme in die 
Zusatzversicherungen aus dem Baby-Package ohne Gesundheitsprüfung.

Entlastung des Familienbudgets dank attraktiven Rabatten und Gratisdeckungen über 
Monate oder Jahre.

Wie diese und weitere Leistungen auch Ihrem Baby helfen, glücklich und gesund aufzuwachsen,
erfahren Sie in der beiliegenden Broschüre.

Wenn Sie sich bereits entschieden haben, senden Sie uns das ausgefüllte Anmeldeformular zurück. 
So haben Sie die Gewissheit, dass Ihr Kind von Anfang an optimal versichert ist. Selbstverständlich 
stehen wir Ihnen auch mit einer persönlichen Beratung zur Seite. Wir freuen uns auf Ihren Anruf 
unter 043 340 90 14.
 
Freundliche Grüsse

Connie Raif-Joss   Sabrina Molinari
Leiterin Marketing Vertrieb  Marketing Vertrieb

Zur Helsana-Gruppe gehören Helsana Versicherungen, Helsana Zusatzversicherungen, Helsana Unfall, Avanex, Progrès und Sansan.

Wir schenken Ihnen 

die erste Monatsprämie!

CH-8081 ZürichP.P.

Das Baby-Package.
Volle Sicherheit für Ihr Kind. Von Anfang an. 

Die Krankenversicherung der Schweiz.

Wir sind auch die 
Krankenversicherung 
der Schweiz, 
weil wir jedes Jahr 
über 10 000 Babys 
versichern.

Jede einzelne Geburt ist ein 
Wunder – wir wissen, dass für 
Eltern der erste Atemzug ihres 
Kindes ein Augenblick ist, der ein 
unbeschreibliches Glücksgefühl 
auslöst. Es ist in diesem Moment 
aber auch beruhigend, zu wissen, 
dass ein umfassender Kranken-
versicherungsschutz vom ersten 
Tag an unbeschwerte Momente 
schafft. Wir sind gerne für 
Sie da: und das bereits vor der 
Geburt Ihres Babys.

Lesen Sie auf den folgenden Sei-
ten, warum andere Eltern sich 
für den beruhigenden Komplett-
schutz mit dem Baby-Package 
entschieden haben.

Name: Anna-Lena
Geboren am: 19.12.2013
Besonderes: kuschelt gerne mit Mama und Papa, 
hat die Nase von Papa. 

Die kleine Anna-Lena ist ein putzmunteres Baby und der 
Sonnenschein ihrer Familie. Aber natürlich muss sie 
auch manchmal zum Kinderarzt: z.B. zu den empfohle-
nen Vorsorgeuntersuchungen. Das sind Pflichtleistun-
gen aus der Grundversicherung und werden von der 
Krankenversicherung übernommen. Anna-Lenas Eltern 
haben sich für BASIS (Grundversicherung) bei der 
Helsana-Gruppe entschieden. Aus gutem Grund: Der 
Kinderrabatt bis 18 Jahre beträgt mindestens 70%.

Weitere Leistung von BASIS, z.B.:
Bei medizinischen Notfällen stets alle Optionen nutzen können: 
uneingeschränkte Auswahl von Ärzten im Wohnkanton.

Kinderrabatt von mindestens 70% 
inkl. Unfall, mit Jahresfranchise CHF 0.–

Attraktive 
Grundversicherungs-

prämien

BASIS

Wir sind auch die 
Krankenversicherung 
der Schweiz, 
weil wir jedes Jahr 
über 10 000 Babys 
versichern.

Auszug Broschüre, A5

Antrag, gefalzt A5, Innenseite

Brief, A4

Geben Sie Ihrem Kind volle Sicherheit –  
so wie 10 000 andere Eltern im Jahr, die  
ihr Baby bei Helsana versichern. Melden 
Sie Ihr Baby noch vor der Geburt an: Nur  
dann müssen Sie keine Gesundheits- 
prüfung für die Zusatzversicherungen des 
Baby-Package ausfüllen und erhalten  
zusätzlich zahlreiche grosszügige Rabatte.

→  Bitte hier abtrennen, Angebot ausfüllen und im beiliegenden Antwortkuvert absenden.

Ihr Baby –  
von Geburt an optimal versichert
Melden Sie Ihr Baby vor der Geburt ohne Gesundheitsprüfung an.

 Ja, ich möchte von der Helsana-Gruppe mehr über die Versicherungsleistungen für Familien wissen.  
 Bitte rufen Sie mich für eine telefonische Beratung oder Terminvereinbarung an:

  Mo         Di         Mi         Do         Fr zwischen      und      Uhr. 

 Meine Telefonnummer:     (Rückruf möglich von 7.00 bis 18.00 Uhr)

Voraussichtlicher  
Geburtstermin               Datum        Unterschrift  

Die hier erwähnten Prämien können in einigen Fällen von den effektiv gültigen Prämien abweichen (Änderungen aufgrund Wohnortswechsel, Rabattmöglich-
keiten, Jahreswechsel usw.). Die Police, in der die effektive Prämie ersichtlich ist, wird Ihnen nach der Geburt des Kindes zugestellt.

Prämie in chf 
pro Monat

Prämie in chf 
pro Monat

 Ja, ich habe die allgemeinen und zusätzlichen Versicherungsbedingungen auf www.helsana.ch/avb gelesen und bin  
 damit einverstanden. (Wenn Sie keinen Internetanschluss haben, rufen Sie bitte Ihren Kundenservice an: 043 340 90 14.)

  Ja, ich möchte mein Baby bei <<Mandant>> Versicherungen AG wie folgt versichern:

* Bei vorgeburtlicher Anmeldung im 1. Jahr gratis
** Gilt nur für das 1. Versicherungsjahr, sofern gleichzeitig die Grundversicherung  

abgeschlossen wird und mindestens eine erwachsene Person im gleichen Vertrag  
die Grundversicherung bei <<Mandant>> Versicherungen AG hat. Der Kinderstartrabatt  
von 50% ist in den aufgeführten Prämien bereits berücksichtigt.

Zur Helsana-Gruppe gehören Helsana Versicherungen AG, Helsana 
Zusatzversicherungen AG, Helsana Unfall AG, Avanex Versicherungen AG,  
Progrès Versicherungen AG und Sansan Versicherungen AG.

 BASIS – Obligatorische Krankenpflege- XX.XX
 versicherung (KVG) 
 – mit Unfall
 – Jahresfranchise chf 0.–
 – Selbstbehalt 10%
 – mit <<Basis>> Kinderrabatt

 TOP – Krankenpflegezusatzversicherung XX.XX
 für spezielle Leistungen (VVG) 
 – Gesundheits- und Auslandsrechtsschutz  
  inbegriffen
 – mit Unfall
 – mit 50% Kinderstartrabatt für ein Jahr  
  ab Beginn der Versicherung**

 SANA – Zusatzversicherung für  XX.XX
 Komplementärmedizin, Prävention und  
 Gesundheitsförderung (VVG)
 –  mit Unfall
 – mit 50% Kinderstartrabatt für ein Jahr
  ab Beginn der Versicherung**

 HOSPITAL ECO – Spitalzusatz- Gratis*

 versicherung (VVG), allgemeine Abteilung 
 – mit Unfall
 – ab 2. Jahr chf <<eco>> pro Monat

 PREVEA – Kapitalversicherung bei Tod  XX.XX
 und Invalidität (PREVEA Unfall, VVG)
 – versicherter Betrag bei Unfall:
  – im Todesfall: chf 10 000.–
  – bei Invalidität: chf 100 000.–
 – mit 50% Kinderstartrabatt für ein Jahr
  ab Beginn der Versicherung**

 – bei vorgeburtlicher Anmeldung während der  
  ersten beiden Monate gratis

 DENTAplus Bronze – Zahnpflegeversicherung Gratis*

 (VVG)
 – Kostenübernahme zu 50%,
  maximal chf 1000.– pro Kalenderjahr
 – ab 2. Jahr chf <<denta>> pro Monat

 Helsana Advocare PLUS – Privat- und Gratis
 Verkehrsrechtsschutz (VVG) 
 – Voraussetzung: Abschluss der  
  Krankenpflegezusatzversicherung TOP
 – bis 18 Jahre gratis 
 – ab 19 Jahre CHF 4.90 pro Monat (inkl. 50% Rabatt)

Herr Max Mustermann  00000000001

Versicherten-Nr. 0123456789

Bei vorgeburtlicher 

Anmeldung schenken 

wir Ihnen die 

erste Monatsprämie!
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