Helsana: FUr

Aufgabenstellung

Relaunch eines Mailings, das sich an werdende
MUtterrichtet. Konkret sollen die sich bietenden
Chancen im Kundendialog besser genutzt, ausgebaut
und aufeinander abgestimmt werden. Denn die sich
verandernde Familiensituation bietet eine optimale
Ausgangslage fUr Beratung, Optimierung der Versi-
cherungssituation und Generierung von Abschllssen
— primar bei bestehenden und womaoglich auch bei
Neukunden. Das Mailing wird in einem 2-Monats-
Rythmus an jahrlich ca. 4200 werdende Mutter ver-
sendet. Besonderer Wert ist auf eine der Zielgruppe
entsprechende Text-Tonalitat zu legen. Denn jede
einzelne Geburt ist ein Wunder!

Losung

Angeboten wird das «Baby-Package» fur das
«werdende Kind», welches Uber die Grundversiche-
rung und die wichtigsten Zusatzversicherungen

® verflgt. Ein grosser Vorteil: das «Baby-Package» kann
vorgeburtlich ohne Gesundheitsprifung abgeschlos-
sen werden. Dieser Aspekt muss betont werden, um
einen moglichst frihzeitigen Response und damit
einen entsprechenden Abschluss zu tatigen.

Hochemotionales Werbemittel, das mit dem
Instrument des Storytellings arbeitet. Vorgestellt
werden in kurzen Cases Storys, welche die einzelnen
Leistungsaspekte des «Baby-Packages» nachvollzieh-
par und lebensnah erlautern. Dies in klarer und zu-
gleich sensibler Sprache. Anders gesagt: Emotionalitat
schlagt Rationalitat! Und: Gute und richtige Texte
beeinflussen das Gesamtergebnis.

Ergebnis

Bis jetzt ist der Zwischenstand der Abschlussquote
2014 per 24.11.14 sehr erfreulich. Eine wichtige
Zielsetzung wurde Ubererflllt: der Response der vor-
geburtlichen Anmeldungen konnte gegentber dem
\Vorjahr verdoppelt werden!

Exakte Zahlen liegen der Jury zur Bewertung vor.
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werdende Mutter muss man anders texten.
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Quick-Reading

Uber 10 000 versicherte Babys. Jahr fiir,

Wir sind auch die Krankenversicherung der Schweiz, weil wir wissen, was Babys brauchen. Namlich
eine Versicherung, die einen umfassenden Schutz fiir Neugeborene bietet. Dies erméglicht das
Baby-Package, welches das Leben Ihres Kindes vom ersten Tag an sicher macht.

Das sind die speziellen Vorteile fiir Familien:

Mit dem Baby-Package bieten wir ein liberzeugendes Leistungspaket, das aus zahlreichen

durchdachten Komponenten besteht - von der obligatorischen Krankenpflegeversicherung
bis zu den wichtigsten Zusatzversicherungen.

Bei vorgeburtlicher Anmeldung sichern Sie Ihrem Baby eine garantierte Aufnahme in die
Zusatzversicherungen aus dem Baby-Package ohne Gesundheitspriifung.

Entlastung des Familienbudgets dank attraktiven Rabatten und Gratisdeckungen iiber
Monate oder Jahre.

Wie diese und weitere Leistungen auch Ihrem Baby helfen, gliicklich und gesund aufzuwachsen,
erfahren Sie in der beiliegenden Broschire.

Wenn Sie sich bereits entschieden haben, senden Sie uns das ausgefiillte Anmeldeformular zurick.
So haben Sie die Gewissheit, dass Ihr Kind von Anfang an optimal versichert ist. Selbstverstandlich
stehen wir Ihnen auch mit einer persénlichen Beratung zur Seite. Wir freuen uns auf lhren Anruf
unter 043 340 90 14.
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Zur Helsana-Gruppe gehoren Helsana Versicherungen, Helsana Zusatzversicherungen, Helsana Unfall, Avanex, Progrés und Sansan.

Reinsurance + CTA

Geben Sie Ihrem Kind volle Sicherheit —
so wie 10000 andere Eltern im Jahr, die

ihr Baby bei Helsana versichern. Melden
Sie Ihr Baby noch vor der Geburt an: Nur
dann mussen Sie keine Gesundheits-
prufung fur die Zusatzversicherungen des
Baby-Package ausfullen und erhalten
zusatzlich zahlreiche grosszugige Rabatte.
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Die Krankenversicherung der Schweiz.
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